
A. Voorbeeldgids internet, 
bijvoorbeeld een gemeen-
tegids of politiegids 
(geen automatische verlenging)

1a  Let op: dit is een offerte. Als u de 
offerte ondertekent en terugstuurt, dan 
bevestigt u de opdracht en heeft u een 
overeenkomst. Dit staat vaak in de  
kleine lettertjes vermeld.

1b  Let op: dit is een eerste aanbod 
en geen automatische verlenging 
van een eerdere advertentie, al wordt 
dit soms wel gesuggereerd in een 
telefoongesprek vooraf. U tekent ook 
niet voor stopzetting, maar u tekent 
juist een offerte. Dit staat ook in de 
kleine lettertjes.

2  Let op: de minimale looptijd is 36 
maanden. Als u tekent zit u dus 3 jaar 
vast aan deze overeenkomst. Boven-
dien betaalt u het genoemde bedrag 
per maand. Het totaalbedrag loopt zo 
erg op.

3  In de kleine lettertjes staat dat 
degene die ondertekent, bevoegd is of 
handelt in opdracht van een bevoegd 
persoon. Maar als u het contract tekent, 
bent u niet opeens bevoegd namens 
het bedrijf: dit was u al, of niet.

Voorbeeld 
gids

Voorbeeldgids
1a  

1a  1a  

1b  

3  

2  1b  

2  



B. Voorbeeldgids internet, 
bijvoorbeeld een telefoon-
gids of gemeentegids 
(met acceptgiro)

1  Let op: dit is een aanbieding. Door-
dat er echter een acceptgiro bij zit, lijkt 
het op een factuur.

2  In de kleine lettertjes staat dat het 
een aanbieding is.

Dergelijke gidsen kunnen verwarring 
veroorzaken doordat het logo of de naam 
gelijkenis vertoont met een bekende en 
vertrouwde onderneming of gids.
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C. Voorbeeldregistratie 
(registratie in een bedrijvenregister)

1  Let op: Het aanbod kan voorzien zijn 
van een logo en naam die lijken op die 
van een bestaande onderneming.

2  Er staat aangegeven dat er een nieuw 
bankrekeningnummer is. Daardoor lijkt 
het alsof er al eerder contact is geweest.

3  In de kleine lettertjes staat dat 
het hier niet gaat om een wettelijke ver-
plichting van een bekende organisatie. 
Het is een aanbieding.

4  Deze offerte lijkt op een factuur, door 
de combinatie met een acceptgiro.
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D. Voorbeeld van een 
buitenlandse aanbieding 
(registratie in een buitenlands 
bedrijvenregister)

1  Deze zin wekt de indruk dat u ver-
plicht bent het formulier terug te sturen.

2  Het lijkt om een gratis update van 
uw gegevens te gaan, maar als u een 
handtekening zet, dan plaatst u juist 
een opdracht.

3  Als u tekent, dan tekent u voor de 
aankomende drie edities.

4  Let op: het contract wordt stil-
zwijgend automatisch verlengd.
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E. Voorbeeld van een 
spookfactuur
(geleverde/bestelde producten 
0900-nummer)

1  Let op: dit is een factuur zonder 
overeenkomst. U hebt geen opdracht 
gegeven. U ontvangt dit soort facturen 
meestal zonder voorafgaand contact.

2  Het lijkt alsof u voor een bescheiden 
bedrag producten hebt besteld, die u in 
het verleden ook regelmatig hebt ge-
kocht. Men hoopt dat u de rekening per 
ongeluk betaalt.

3  Als u het 0900-nummer belt, dan 
krijgt u een computer aan de lijn en zijn 
de kosten vaak erg hoog.
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0183489 artikelen

aug ‘09 nov ‘09

12 7,30 87,60

87,60

3  

123 445 678 0900-xxxxxxxx 987 654 321


